שער פתיחה
דברי ההורים של גלעד שליט:
לילדים ולהורים שלום,

גלעד בננו כתב את הסיפור (כמשל) "כשהכריש והדג נפגשו לראשונה" בשנת 1997, כשהיה בן 11. הסיפור נכתב ברוח הערכים שעליהם גדל,וביודעין או שלא ביודעין, בהשראת מקורותינו הקדומים:" וגר זאב עם כבש ונמר עם גדי ירבץ....ונער קטן נוהג בם"(ישעיהו יא 6).

גלעד נחטף מתוך שטח ישראל על ידי  ארגון חמאס אל תוך שטח רצועת עזה ביום ראשון,25 ביוני 2006,כשהיה כמעט בן 20,חייל בשירות סדיר בצה"ל, במשימת הגנה על הגבול הדרומי.

כבר עברו למעלה משנתיים מאז החטיפה,וגלעד עדיין נמצא בשבי ברצועת עזה.

אנחנו, יחד עם כל בית ישראל בארץ ובתפוצות,דואגים,מתגעגעים ומחכים בכיליון עיניים לשובו של גלעד הביתה,ומייחלים ליום שבו " ישחקו כריש ודג יחדיו", כפי שכתב גלעד כתשע שנים לפני שנחטף.

                                                                      אביבה ונעם שליט

                                                                       אוגוסט 2008

מורים יקרים,

אגף החינוך בעיריית נצרת עילית רכש עותק של הספר לכל  הכיתות וגני הילדים בעיר כשהמטרה לחשוף את הילדים להיכרות עם סיפורו האישי הקרוב ללב כולנו של החייל גלעד שליט ועם היצירה שכתב בהיותו בן 11. צוות מרכז פסג"ה  והגב' אוקי___________ ,מדריכת שפה ישובית מביאים בפניכן היצע  של פעילויות סביב הספר והנושא העיקרי סביבו נסוב, פתרון קונפליקטים.
אנו תקווה שתמצאו עניין בפעילויות ותבחרו מהן את המתאימות ביותר לכיתה בה אתן מלמדות.
אנו מצטרפים  לתפילה  יחד עם משפחת שליט לשובו של גלעד במהרה למדינת ישראל.

 מי יתן תתגשם משאלתו כפי שכתובה בספר ונזכה לראותו במהרה במחיצתנו.
מטרות  חברתיות:

1. התלמיד יכיר את סיפורו האישי של החייל גלעד שליט.

2 .התלמיד יסביר כי הצורך בחברות הוא צורך טבעי ומשותף לכל בני האדם.
3.התלמיד יסביר את ערכה של החברות ותרומתה בחיי היום יום.
4.התלמיד יזהה את הקונפליקטים בסיפור  ויציין את הדרכים לפתרון, ויציע
אפשרויות לפתרון סכסוכים וקונפליקטים בחיי היום יום שלו.

מטרות בתחום התוכני:

1.התלמיד יכיר את הסיפור "כשהכריש והדג נפגשו לראשונה" שכתב גלעד שליט
2.התלמיד ייפגש עם טקסטים/יצירות העוסקות בנושא.

3. התלמיד יכיר את ספר " כשהנחש והעכבר נפגשו לראשונה" מאת שלי אליקים שהיווה השראה לכתיבת הסיפור של גלעד שליט
מטרות בתחום השפה:

1. התלמיד יתנסה בניהול דיון/ הקשבה

2. התלמיד יתנסה בכתיבה של תת הסוגות השונות: מכתב להוריו גלעד שליט/ סיפור בעקבות ספר.
3. התלמיד ישווה בין הסיפור "כשהכריש והדג נפגשו לראשונה" לבין הסיפור
 "כשהנחש והעכבר נפגשו לראשונה".
שילוב תחומי דעת נוספים:

1. אומנות 
2.  שילוב המחשב בהוראה: משימה מתוקשבת
הצעות לפעילות:
טרום קריאה:

המורה תציג את כריכת הספר לילדי הכיתה ותפתח שיח סביב הנושאים הבאים: א. שם הספר

ב. שם הסופר

ג. הציור על הכריכה

ד.התקציר בגב הספר

ה. העדר שם המאייר(רשימת המאיירים מופיעה בדף האחרון)

במהלך הקריאה:
*המורה תקרא את הפתיח(דברי ההורים) לסיפור ותשוחח עם התלמידים על   

  נסיבות הוצאת הספר לאור.
*המורה תקרא את הספר בפני התלמידים(קריאה רציפה, קריאה מקוטעת....לפי בחירה)

*במהלך הקריאה מומלץ להפנות את תשומת לב התלמידים לתמונות המאיירות כל עמוד.

בעקבות הקריאה:

1. דיון : (ההצעות המובאות לדיון הן בגדר המלצה לדיון בנוסף לדיון על התוכן)
1. שער מה הרגיש הדג במפגש הראשון עם הכריש?
2. מה לדעתך הרגיש הכריש ביחס להצעה של הדג?
3.  מה בהצעתו של הדג לדעתך שיכנע את הכריש לחזור מהחלטתו לטרוף את הדג?
4. כיצד היית אתה מציע לדג ולכריש לסיים את הסכסוך בינהם?
5. אילו הצעות תוכל אתה להציע בכדי לסיים סכסוך?
6. איזו מסקנה תוכל להסיק מכך שהרעיון לפתרון הסכסוך הגיע מהדג הקטן ולא מהכריש הגדול?
7. שער מה חשב ו/או הרגיש הכריש על עצת אמו?
8. שער מה חשב ו/או הרגיש הדג על עצת אימו?
9. במה לדעתך שונה הדג  בסיפור משאר הדגים בים?
10. במה שונה הכריש בסיפור משאר הכרישים בים?
11. שער מדוע שתי האמהות יעצו לילדיהם את אותה העיצה?
עבודה בעקבות הסיפור:

1. כתיבת מכתב למשפחת שליט  כהתייחסות לפתיח.

2. חשוב על האפשרות הבאה: הדג הקטן חשב על דרך להעביר מסר לכריש על דברי אימו. הוא בחר להעביר את המסר בעזרת מכתב : מה לדעתך כתב בו, כתוב את המסר בצורת מכתב מהדג לכריש ואת תשובתו של הכריש לדג . (אפשר להגיש לילדים את המשימה על הפורמט של דף בצורת מבנה של מכתב המופיע בנספחים או בכל דרך שנראית לכן.) 

3.כתיבת "ספר כמו..." "כשהכריש והדג נפגשו לראשונה"
4.  הצעות לעבודה על פתרון קונפליקטים(ראה נספחים)
א.העשרה לשונית: מילים שונות שמשמעותן קשורה בפתרון קונפליקטים/בעיות

1. סיעור מוחות: שמש אסוציאציות כשבאמצע המילה בעיה/קונפליקט. הילדים 
   יתבקשו להגיד מה עולה בראשם בהקשר זה.

 2.כל ילד יבחר מהאוסף מילים יסביר מה הן אומרות לו . לדוגמא: ויתור, 
    הסכמה, חשש, שיחה, הקשבה,  הפסד, רווח, מטרה................
ב..פתרון קונפליקטים: 

א.הצג את הבעיות/הקונפליקטים העולים מהסיפור
    ב.מה היה הצורך של הדג ומה היה הצורך של הכריש?
    ג. מה הייתה המטרה אליה שאפו להגיע?
    ד.מה הייתה המכשלה שעמדה בדרכם?( העבר שהציגו האמהות ... ידע קודם) 
    ה. כיצד התגברו על המכשול?  מה הפתרון שמצאו? 
    ו. הצג פתרונות משלך...
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תאריך:______________

לכבוד:

הכריש_____________
דרך הים 8

מאורת הכרישים

האוקיאנוס השקט.
הנדון:___________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                         ממני,

                                                                          _______________

[image: image8.png]


                                                                         _______________
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                                                                                תאריך:__________
לכבוד:

[image: image10.wmf]הדג___________

רח' דגי הזהב 

שונית האלמוגים 5

האוקיאנוס השקט

ידידי הדג,

הנדון:__________________________
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ממני,

                                                         הכריש___________________

הגדרה למושג קונפליקט / מחלוקת
מחלוקת נוצרת כאשר קיימים הבדלים בין דעות וגישות בנושאים שונים.
אפשר למנות סיבות שונות המביאות למחלוקת. ועם זאת, קשה למיין את המחלוקות לסוגים. 
ככל שמחלוקת חריפה יותר היא כורכת ביחד גורמים שונים כגון השקפות ואידיאולוגיות,
 אינטרסים וקביעות הלכתיות ומשפטיות.
כל מחלוקת כוללת בדרך כלל, יותר מסוגיה אחת ,
ולעתים, המחלוקת כולה מבוססת על הבדלים בנקודת המוצא של המתדיינים.
 (למשל, משכורת מינימום גבוהה היא מכשול בעיני הכלכלנים אך - ברכה בעיני העובדים).





מירה גרינברג - מרצה במכללת "תלפיות"

           טלפון: 03-6760974







           כתובת: רח' שלומציון 6 רמת גן

טבת תש"ס

התנסות בלימוד תכנים לימודיים 

בשילוב כלי חשיבה לפתרון קונפליקטים, 

לשיפור התנהגות ולהפחתת אלימות בכיתה

ברצוני לספר על פעילות שנעשתה באחד מבתי הספר היסודיים באשדוד, בית ספר בו הדרכתי  מורים, בדרכים לשיפור התנהגות והפחתת אלימות בכיתה.

מנהל בית הספר הזמין אותי להנחות השתלמות מורים מתוך רצון להתנסות באסטרטגיות וכלים חדשים אשר יאפשרו ללמד וללמוד בכיתה,  בצורה מעניינת ורלוונטית לחיי הילדים , כל זאת, במטרה להפוך את הילדים למעורבים ובעלי עניין.

חלק מן המורים  שתפו פעולה וגילו רצון ללמוד משהו חדש, וחלק אחר, הביע ספקנות לגבי הערך המוסף של התעסקות במה ש"עוד אפשר לחדש" להם, לאחר כל כך הרבה השתלמויות אשר לא הובילו לשינוי משמעותי.

בשיעורים הראשונים הצגתי בפניהם כלי חשיבה הלקוח מתורת האילוצים (Theory Of Constraints, T.O.C.), שפיתח ד"ר אליהו גולדרט. כלי חשיבה הנקרא "ענן קונפליקט" ומטפל בנושא של פתרון קונפליקטים בחיי יום יום. כלי המאפשר לזהות בעיה בצורה ממוקדת ובהירה, כלי המדגיש את הדברים החשובים לכל אחד מהצדדים בקונפליקט, וכלי ערכי, החותר לפתרון שבו שני הצדדים זוכים לממש את הצרכים החשובים של כל אחד מהצדדים.  כלי "ענן הקונפליקט" נלמד באמצעות תכנים לימודיים כמו ז'אנרים בספרות ופרקים בתנ"ך, שנבחרו בקפידה מתוך תוכנית הלימודים הבית ספרית.

לאחר שנלמד כלי החשיבה באמצעות התכנים, העברנו את הקונפליקטים שזוהו בטקסטים, לניתוח להשוואה ולטיפול  בחיי היומיום שלנו ושל הילדים. ההתלהבות בקרב המורים היתה גבוהה, שכן דרך החשיבה החדשה מאתגרת לשימוש ב"ידע עולם פנימי" ובאינטואיציות של כל אחד מהמשתתפים, ומאפשרת לכל אחד לראות בבהירות את הרלונטיות לחייו. 

יחד עם כל ההתלהבות מהחידוש נוצרה בעיה של חוסר אמון ביכולת המקצועית ליישם את מה שנלמד בשיעורים השונים. לרבים מן המורים היה קשה לדמיין כיצד יגיבו התלמידים. האם ישתפו פעולה והאם ירצו לקנות כלים אלה. מכיוון שזיהיתי את הבעיה ,הבנתי שאם לא יהיה יישום של הנלמד בכתות, סמוך וקרוב לזמן ההשתלמות, לא יהיה טעם למאמצי הרבים להעביר את הכלים הללו לשימושם ולתועלתם של הילדים.

הצעתי שאני אדגים  את היישום בכתות.  וזאת, על מנת לעורר אצלם עניין ומוטיבציה, והחשוב מכל, לשפר את מיומנויות החשיבה המורכבות, תוך מגמה לשפר התנהגויות בקרב הילדים.

 החלטתי להיכנס לכתה ה"קשה" ביותר בבית הספר. הבנתי שאם נעבור את "מחסום" הכתה הזאת, מעט מהספקנות יפחת. הוחלט שאכנס לכתה ו' 1 כתה המאוכלסת ב- 35 תלמידים הנחשבים לקשים הן מבחינה לימודית והן מבחינת ההתנהגות. 

כתה זו מתנהגת באלימות אחד כלפי השני וכלפי המחנכים, כמעט בכל יום התרחשו תקריות שהסתיימו באלימות. המורים לא אהבו להיכנס וללמד בכתה והמחנכת היתה די מיואשת.

שיעור בנושא התנהגויות באמצעות המשל: הצרצר והנמלה, לקרילוב

בשיעור הראשון נלמד משל מהמקראה של כתה ו'. המשל: "הצרצר והנמלה", משל המספר על הנמלה החרוצה שעובדת כל הקיץ ומכינה לעצמה בית ומזון לימות החורף, ולעומתה הצרצר ששר ורוקד בימות החמה היפים. בחורף בקור כשהוא חסר כל  דופק הצרצר על דלתה של הנמלה ומבקש ממנה מחסה ואוכל אך היא טורקת בפניו את הדלת ומוכיחה אותו על כך שלא עמל כמוה.

ניתן היה להתיחס לעובדות שבמשל ולהדגיש את הלקח של: "מי שטרח בערב שבת יאכל בשבת." אך ניתן להתבונן ברבדים עמוקים יותר של המשל. וזאת עשינו בכתה עם הילדים.

הפתרון של הנמלה מעיד שיתכן והנמלה החרוצה עמדה בפני בעיה/ קונפליקט קודם החלטתה לסרב לצרצר , להוכיח ולחנך אותו.

כדי להבין טוב את הסיטואציה ולבחון את טיב הפתרון היה צורך לדמיין ולהעלות השערות לגבי התנהגות אפשרית של הנמלה קודם החלטתה.

כלי החשיבה של תורת האילוצים מציעים כלי הנקרא "ענן קונפליקט", כלי המאפשר לזהות בעיה/ קונפליקט, ולהתיחס לכל אחד מהרכיבים החשובים הבונים את הקונפליקט בצורה ממוקדת ובהירה. הרכיבים הם רצון, צורך ומטרה משותפת.

 כדי למצוא פתרון טוב לקונפליקט, יש לשאול שלוש שאלות מהותיות שבעזרתן ניתן לזהות מהו הקונפליקט. השאלות הן: בין מי למי הויכוח? מה הרצון של כל צד? מה הצורך של כל צד? ומה המטרה המשותפת ששני הצדדים מסכימים עליה?

בעזרת תרשים בעל חמישה היגדים המקושרים זה לזה בחצים המבטאים קשר של תנאים הכרחיים, וחץ שבור המבטא את הקונפליקט, ההתנגשות בין שני הצדדים, שאלנו את השאלות לגבי הקונפליקט הפנימי שיתכן וחוותה הנמלה. 

להלן תרשים ענן הקונפליקט.
תרשים ענן הקונפליקט: 
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   צורך      



מטרה משותפת    
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בקשתי מהילדים שיחשבו כמה דקות ויציעו מחדר (פתרון) שיענה על שני הצרכים החשובים, שלא ניתן לוותר עליהם. לא עברו מספר דקות והילדים הציעו מחדרים (פתרונות בשפת תורת האילוצים) נפלאים, שנתנו מענה על הצורך בעזרה לחלש והצורך לא להיות מנוצל, "פרייר". לדוגמא:

1. הנמלה תיתן לצרצר אוכל ומחסה כהלוואה ,שעל הצרצר יהיה לשלם בקיץ, כשיעבוד.

2.  הנמלה תיתן מחסה ומזון לצרצר והוא בתמורה יעבוד אצלה בבית (בכל מה שיידרש).

3.  הנמלה תיתן מחסה ומזון לצרצר והוא בתמורה ינגן לה בכל השמחות שיהיו לה (הצרצר מוצג במשל כיודע לשיר ולנגן).

השתתפות הילדים והתלהבותם היתה גבוהה והמורים שצפו בשיעור פשוט לא האמינו שהם נמצאים באותה כתה "קשה".

לאחר שסיימנו לבחון את הסיטואציה בהקשר התוכני של המשל, בקשתי מהילדים שיזהו מצבים בחיי היומיום שלהם ,קונפליקטים מהסוג שטופל במשל. הילדים מצאו מיד קונפליקט מקביל והוא: כאשר חבר מבקש ממני להעתיק שיעורי בית ,לאחר שאני עמלתי עליהם זמן רב, בבית. האם לתת או לא לתת להעתיק.

בנינו "ענן" לקונפליקט זה:
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[image: image15.emf]

   רצון                                               צורך                                         מטרה משותפת                                                 
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לאחר בניית הענן בקשתי מהילדים שיחשבו ויחפשו מחדרים. הילדים מצאו פתרונות כמו:

1. לא אתן להעתיק אבל אשב אתו ואעזור לו לענות על שיעורי הבית.

2.  אציע לו עזרה בהכנת שיעורי הבית אחר הצהרים.

תגובות המורים היו נהדרות. הדגמה זו שינתה אצל רובם את ההססנות והספקנות לגבי יכולת הילדים לקחת אחריות על הלמידה. מספר מורים הודיעו לי כי הם אוזרים אומץ להתחיל בשיעורי שילוב בכתתם. 

מחנכת כתת ההדגמה שראתה את תלמידיה מגלים עניין, משתתפים וחושבים, החליטה מיד שהיא מאמצת את השימוש בכלי בתכנים לימודיים מתכנית הלימודים הפורמלית.

 השינוי בכתה היה עצום, הילדים זיהו קונפליקטים בחומר הלימוד במהירות. נתחו אותם וסוף סוף נוצרה אוירה לימודית בכתה. וכפי שהמחנכת דיווחה "התחלתי ללמד והפסקתי להלחם". מכיוון שהילדים גילו עניין בתכני הלימוד, בעיות המשמעת בזמן השיעור פחתו לאין ערוך. מתברר שכאשר יש עניין בשיעור אין צורך להפריע.

בקשתי מהמורה שכל קונפליקט שהיא בונה עם התלמידים מתוך תכני הלימוד, מיד תבקש מהילדים לחשוב מתי הם נתקלים בקונפליקט מסוג זה בחיי היומיום שלהם, ותבנה אתם את הקונפליקט שלהם כדי שיפנימו את השימוש הרלוונטי בכלי, וישתמשו בו לא רק בכתה אלא בחייהם הפרטיים.

מתברר שלאחר חודשיים התחילו התלמידים לסגל לעצמם לקסיקון חדש בכתה. במקום קללות והקנטות הם החלו לזהות בסיטואציות השונות: רצון ולהבין מה הצורך שעומד מאחוריו. הם הבינו כי גם לאחר, העומד מולם, יש רצון וצורך עמוק וחשוב , וחייבת להיות מטרה משותפת לשני הצדדים המעורבים בסכסוך, ושכדי להשיג אותה יש צורך למצוא מחדר (פתרון) שיענה על הצרכים של שני הצדדים.

 הם למדו לתקשר נכון, ויותר מכל למדו לחשוב בצורה מכוונת וממוקדת. במקום לפעול רק מהרגש החלו לפעול מהראש. לראשונה, הם הבינו שכל אדם, בכל גיל, חייב לקחת אחריות על רגשותיו, על התנהגותו ולחייו בכלל. אם הם רוצים לתפקד נכון בחברה ולהגיש טוב עם עצמם ועם הסובבים אותם קללות ומכות לא יעזרו, אלא חשיבה נכונה.

כלי הענן בפשטותו המדהימה ארגן להם את החשיבה שהיתה קודם לכן מעורפלת ומפוזרת. בעזרתו, למדו למפות את המצב בו הם נתונים, ולחפש את הפתרון המתאים. 

רמת האלימות בכתה הלכה ופחתה. מורים מקצועיים שנכנסו לכתה דיווחו כי יחסית, קל יותר ללמד בכתה מבעבר.

להלן דוגמא לענן שבנו התלמידים בכתה כתוצאה מקונפליקט שהיה להם. מחנכת הכתה טענה שאילולא "הענן" תקרית שכזאת היתה מסתיימת, ללא צל של ספק ,באלימות קשה.

להלן המקרה: המחנכת חילקה את הכיתה לציותי עבודה ונתנה לכל צוות מטלה של חקר וגילוי. בסיום העבודה היה על כל הצוותים להציג את תוצריהם במעין תערוכה. באחד הצוותים שמנה ארבעה תלמידים, שלושה תלמידים עבדו ועמלו, הכינו כמעט הכל, ואילו הילד הרביעי השתתף רק במפגש הראשון ובשני המפגשים האחרונים. גם כאשר השתתף לא תרם תרומה משמעותית, הוא העדיף שאחרים יעבדו. כשעמדו להציג את התוצר, החליטו השלושה שלא לרשום את שמו של התלמיד הרביעי כמי שעבד על הפרוייקט. הילד התרגז מאוד, צעק ואיים ופנה למורה. המורה זמנה את ארבעת הילדים, שמעה אותם והציעה להם את ענן הקונפליקט ככלי שיעזור להם לנסות למצוא פתרון WIN-WIN.

הילדים, שכבר היו מתורגלים בבניית עננים, ניגשו מיד למלאכה בנו ענן, שבו נוסחו, מצד אחד, הצורך והרצון של שלושת הילדים שעבדו, ומצד שני, הרצון והצורך של הילד הרביעי, שכמעט ולא נטל חלק בעבודה, וכבסיס להסכמה, נסחו ביחד את המטרה המשותפת.

ענן הקונפליקט בנושא עבודת החקר:

               רצון 


                      צורך


      מטרה משותפת





לאחר בניית הענן חשבו הילדים על פתרון, וכל זה, ללא התערבות המורה. המחדר (פתרון) שמצאו היה: את שלושת שמות הילדים שטרחו ועמלו יכתבו באותיות גדולות ואת שמו של הילד הרביעי, שלא תרם לעבודה, יכתבו אחרון ובאותיות קטנות יותר. הילדים היו מאושרים ומסופקים מפתרון זה וכל צד הרגיש שנצח כי הפתרון נתן מענה לצורך של כל צד. המורים אשרו שאילולא "הענן" היה הענין נגמר באלימות. הילדים הבינו שאפשר לפתור בעיות על ידי תקשורת נכונה ולא אלימה.
זוהי דוגמא אחת מיני רבות של התנסות חיובית ומשמעותית במיזוג ושילוב תכני לימוד עם מיומנויות חשיבה, לשיפור התנהגות בכתה, ולקבלת אחריות על התנהגות.

דוגמא למיקוד מערך שיעור בנושא.




עמותת  "עופרים"                                                                                     
מחוז   -    חיפה                                                                           
אסטרטגיות טיפול במחלוקת

כיצד מחלוקות נפתרות? אילו אסטרטגיות ננקטות לשם כך?
המשטר הדמוקרטי פיתח אסטרטגיות שונות המתאימות לאופיו ולמערך
הערכי והנורמטיבי שבתוכו הוא פועל.

* הכרעה על פי רוב
* דיאלוג
* פשרה
* סטטוס קוו
* הכרעה חד צדדית
* מקומה של סמכות
* הימנעות מהכרעה

הכרעה על פי רוב 

דרך המלך של ההכרעה הדמוקרטית היא על פי הרוב. הנחות היסוד שעליהן מושתתת האסטרטגיה הרובנית הן אלה:

	
	כל בני האדם שווים, והביטוי לכך, לענייננו, הוא זכותם השווה של הכול לקחת חלק במחלוקות ובנקיטת עמדה לגביהן. 
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	האדם הוא רציונלי והוא מכריע, בסופו של דבר, על פי תפיסתו את הטוב והראוי.
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	החכמה והניסיון המצטברים של הרוב נחשבים עדיפים על אלה של המיעוט.
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	הרוב מייצג טוב יותר את טובת הכלל מאשר המיעוט. 
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	השכנוע הוא תהליך לגיטימי ואפילו רצוי, כך שלפני הכרעה ניתנת הזדמנות לשכנע את האחרים המצויים עמנו במחלוקת ולצרפם לדעתנו.



אם נצרף לכך את העובדה שהדמוקרטיה במהותה נוטה לנסות להמעיט מעוצמת המחלוקות, הרי הנטייה לפשרה, לבוררות כזו או אחרת, או לדחיית הכרעה היא מסימני ההיכר הבולטים של הדמוקרטיה.
עם זאת, לא כל נושא הוא בר-הכרעה. נושאים הקשורים באמונות האדם והאזרח המעגנות את זכויות היסוד, אינם ניתנים להכרעות פשוטות, אלא מחייבים פרוצדורות מסובכות ומורכבות לשם שינוים.

דיאלוג 
השיטה הדמוקרטית מעודדת התקרבות בין בעלי המחלוקת, כדי להקל על הצדדים החלוקים את קבלת ההכרעה. ההתקרבות נעשית על ידי ניהול משא ומתן, לעתים ממושך ביותר, שבמהלכו קיימת ציפייה הדדית של הצדדים להתקרב זה לזה, שכן השכנוע ההדדי הוא חלק מתהליך "הפשרת הלבבות" הקודם להכרעות. הסכמים קואליציוניים יכולים לשמש דוגמה לתהליך שבו השימוש בפשרה הוא רב מאוד. ראו על כך את ההצעה לסימולציה בתכנית זו.
פשרה 
פעמים רבות, כאשר קיימת מחלוקת בין שני צדדים או יותר, שההכרעה בה קשה או כאשר מחיר ההכרעה עלול להיות כבד מדי, ננקטת פשרה. הפשרה היא אסטרטגיה שאינה מעדיפה באורח חד-משמעי צד אחד, אלא נותנת לגיטימציה חלקית לשני הצדדים המעורבים במחלוקת. כל צד יהיה מחויב בוויתור מסוים, ואף לא צד מהצדדים יצא וכל תאוותו בידו. פעמים רבות מחלוקות בין בעלי אינטרסים שונים (חברתיים, פוליטיים או כלכליים כמו בענייני ממון ורכוש) מסתיימות בפשרה.
פשרה היא אחת הדרכים הרווחות לפתרון מחלוקות וקונפליקטים; זאת, משום טבעו הפלורליסטי של המשטר הדמוקרטי, הנותן הכשר לקבוצות שונות להחזיק בעמדותיהן ולהיאבק עליהן במישור הציבורי. פשרה יכולה להתקבל באמצעות משא ומתן בין הצדדים החלוקים, או בתהליך שבו צד שלישי, בורר, מקבל מנדט לפשר ולהגיע לנוסחה שתספק את שני הצדדים, גם אם לא באורח מלא.

סטטוס-קוו - "מה שהיה הוא שיהיה" 

הביטוי הוא רומי, והוא קיצורו של הביטוי‎ status quo ante bellum - "המצב שהיה קיים לפני המלחמה".
אסטרטגיה זו של סטטוס-קוו נוקטים לא פעם אחת בניסיונות ליישוב סכסוכים בין-לאומיים, ואז פתרון המחלוקת הוא החזרת המצב לקדמותו או השארת המצב ללא הכרעה. לדוגמה: ב"מלחמת המפרץ" נבלמה השתלטות עירק על כווית והיא אולצה לחזור לעמדותיה הקודמות. דוגמה אחרת: האסטרטגיה הפוליטית בישראל בענייני דת ומדינה, שראשיתה בהקמת המדינה, נשענת על הסטטוס-קוו שהתקבל ב"רגע היסטורי" מיוחד. במקרה זה מבטא הסטטוס-קוו ניסיון להישען על פרוצדורה טכנית בנושא שיש בו דילמה מהותית, ולכן הבעיה מתעוררת שוב ושוב, בנושאים שונים ובמגזרים חברתיים שונים.
אסטרטגיית הסטטוס-קוו היא למעשה הקפאת מצב מסוים בניסיון להימנע מהעלאת מחלוקת נוספת באותו נושא או באותו עניין דילמי. עם זאת אסטרטגיית הסטטוס-קוו לא תמיד מתאימה כפתרון מחלוקות הכרוכות בשינויים תרבותיים חברתיים.

הכרעה חד-צדדית 
במגזרים חברתיים רבים נוקטים במגוון אסטרטגיות של הכרעה חד-צדדית, אך המגמה היא להפחית את ההכרעות היוצרות מצב של כפייה על אוכלוסיה גדולה, ולהעדיף שכנוע או הכרעות מאוזנות יותר - פשרה. עם זאת, כל תהליך שיש בו קבלת החלטות אופרטיביות מחייב, פעמים רבות, הכרעה חד-צדדית.
"הכרעה לכאן או לכאן" נעשית בדרך כלל באמצעות גורם אחד או גורמים אחדים:
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	כוח ואלימות - מלחמה, דו-קרב, התנקשות;
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	סמכות - דתית ("והלכה כמותו", פסק רבני); מדעית (המומחה מכריע);
ארגונית-פורמלית (הממונה, המנהל, המורה); כלכלית (בעל "המאה" הוא בעל הדעה); שיפוטית (פסק דין); צבאית (פקודה).



מקומה של סמכות 

בחיים הציבוריים וביחסים הבין-לאומיים במדינות המערב ניכרת המגמה להפחית את הסכסוכים האלימים, ובעיקר להפחית את הלגיטימציה שלהם. האלימות כקובעת החלטות, או לפחות כמשפיעה עליהן, איננה נחשבת כיום דרך נאותה אלא דרך הננקטת מחוסר בררה. בזמננו מתבססים על סמכות, אם כי בתרבות הפוליטית הדמוקרטית קיימת הסתייגות מהתבססות יתר על סמכות, לא כל שכן על כזו שאין עליה עוררין. בית הספר והמשפחה הם דוגמה לזירה חברתית, שבה סמכות נתקלת פעמים רבות בהתנגדות או באי-יכולת אכיפה.
גם במקומות עבודה, שבהם הסמכות המינהלית-הבירוקרטית היא הסמכות המקובלת, נוצרים עימותים על מידת הלגיטימציה של הסמכות לכפות החלטות, נהלים, עקרונות והתנהגויות. עם כל הקשיים וההסתייגויות הסדרי הסמכות בדמוקרטיה הם מן החשובים לארגון החיים הציבוריים, כמו גם לארגון החיים המשפחתיים, ולעתים הסדר טוב מונע מחלוקות קשות או אי-הבנות שסופן אלימות.


הימנעות מהכרעה 

הימנעות מהכרה בקיומה של מחלוקת, בריחה מהכרעה או הקפאתה לזמן בלתי מוגדר (ימות המשיח, העתיד וכד'), אף היא אסטרטגיה מקובלת.
בדרך כלל נוצרת הימנעות מהכרה במחלוקת במקרים שבהם ניתן להימנע מהכרעה, משום שהתעקשות על פתרון עשויה להיות כרוכה במחיר גבוה מאוד שאינו רצוי לצדדים המעורבים.
לדוגמה: היעדר חוקה למדינת ישראל הוא ביטוי לאסטרטגיה של הימנעות רציונלית מהכרעה. שכן אילו התקבלה הכרעה בזכות לקביעת חוקה, היו צצות מחלוקות רבות וקשות. עם זאת, כיום, יש הטוענים שהמחיר החברתי של הימנעות זו הפך לגבוה מדי וכי עדיף לפתח חוקה שתסדיר את המחלוקות הבסיסיות הקיימות בחברה הישראלית.
נושא החוקה הוא אחד הנושאים המאיישים את הדיון הציבורי שלנו בשנים האחרונות. גם בתוך המשפחה קיימת נטייה להימנע מהכרה בקיומה של מחלוקת בגלל הצורך לגונן על הליכוד האינטימי. בין חברים בעבודה למשל, ההימנעות כאסטרטגיה - מקובלת.
במקביל להימנעות מקובל התיק"ו ההלכתי גם במעגלים חברתיים אחרים, האומר שאין טעם, אפשרות או צורך להכריע ברגע זה, וההכרעה נדחית למועד בלתי ידוע.



ערכה ועיבדה – מאירה אנבל 

גדר,כבשה ואיש עם בעיה/יעל בירן
לאיש אחד קטן הייתה בעיה אחת גדולה.בגלל שעבד כל הימים -חשב עליה כל הלילות.
חשב כל כך הרבה - עד שלא הצליח להרדם.כך שבעצם היו לו -שתי בעיות.
אבל לפחות לאחת הבעיות הייתה לו דרך לפתרון,כי הוא ידע שאומרים שהשיטה הכי טובה 
להרדם - היא לספור כבשים.

למרות שהוא עצמו עוד לא ניסה את הדרך הזו,החליט שזו ההזדמנות לנסות.
בהתחלה הכבשים הסתובבו לו סתם בחדר בלי שום כיוון ומטרה, 
והיה מאוד קשה לספור אותן.

אז הוא החליט להציב להן גדר,באמצע החדר,
ופשוט לספור אותן כשהן עוברות אותה.הוא הזמין אותן לעבור את הגדר,מאוד בנימוס,
למרות שבעצם לא הייתה להן ברירה אחרת.

עכשיו גם לכבשים הייתה בעיה.הן התחילו לעבור את הגדר - 
אחת אחת,ולמרות שכל כבשה נראתה בדיוק אותו-דבר,
והגדר נשארה אותה גדר,כל כבשה עברה אותה בצורה אחרת...

הראשונה קפצה מעל הגדר,כמו שרואים בכל הספרים,
כמו שכל כבשה צריכה לעשות כשהיא נפגשת בגדר.

השנייה דווקא נדחקה מתחת.אחרת -כנראה מתוך ייאוש, 
או בגלל שחשבה שהיא מספיק חזקה, נכנסה עם הראש בגדר.
ואחת העדיפה לא להבחין כלל שקיימת בעיה של גדר.

היו שם שתים,קטנות,שטיפסו אחת על השנייה 
ועזרו זו לזו לעבור.ואחת שאספה את כל אלו שלא הצליחו לעבור 
וטיפסה עליהן.

הייתה אחת שניסתה לחשב איך...ואחת שהתייאשה ולא הבינה בכלל - למה?!
אחרת ניסתה לשכנע את השאר שהגדר לא נחוצה כלל.

אחר כך הגיעה כבשה כמו כל הקודמות,רק עם סמל קטן על הישבן.
ומשום מה הגדר,כשראתה אותו - הנמיכה את עצמה בהכנעה.

הייתה כבשה שויתרה על הצמר שלה וכך יכלה לעבור בקלות את הגדר(היא קיוותה שלא קר בצד השני...)
הכבשה שאחריה - במקום לעבור את הגדר - ניסתה לדחוף אותה רחוק ככל שאפשר.

עכשיו כבר נמאס לכבשים לחכות,וכולן עברו ביחד ורמסו את הגדר בלי קושי.
כולן...חוץ מאחת שעצרה, 
לקחה צעד אחד אחורה וגילתה...שלפעמים יש דרך ממש פשוטה.

וכאן יש איור - היא הולכת מסביב כל הכבשים הללו מאוד עניינו את האיש הקטן
והוא המשיך לחשוב עליהן כל הלילה: איזו כבשה הכי חכמה..
ואיזו הכי יעילה
ומה טוב בכל אחת
ומה רע...
ומה הוא...ולמה...ונרדם.

עמותת  "עופרים"                                                                        שנת תשס"ו

           מחוז   -    חיפה                                                                           

מאת: יעל בירן


עמותת  "עופרים"                                                                        
       מחוז   -    חיפה                                                                           

מאת: יעל בירן

(את הכתיבה ניתן לערוך כאן)
עמותת  "עופרים"                                                                        שנת תשס"ג

       מחוז   -    חיפה                                                                           

מאת: יעל בירן


  הסבר מהי לדעתך בעיה / קונפליקט ?

 ספר כיצד אתה מתמודד עם בעיה?

 הגדר את המילה בעיה. (ניתן להיעזר במילון). 
 תאר כיצד אתה נראה לדעתך בעיני אחרים  

    בהתמודדות עם בעיה?

 תאר כיצד אחרים נראים בעינך בהתמודדות עם 

    בעיה?

(את הכתיבה ניתן לערוך כאן)

      עמותת  "עופרים"                                                                        
       מחוז   -    חיפה                                                                           

מאת: יעל בירן


  הסבר מהי לדעתך בעיה / קונפליקט ?

 ספר כיצד אתה מתמודד עם בעיה?

 הגדר את המילה בעיה. (ניתן להיעזר במילון). 
 תאר כיצד אתה נראה לדעתך בעיני אחרים  

    בהתמודדות עם בעיה?

 תאר כיצד אחרים נראים בעינך בהתמודדות עם 

    בעיה?

(את הכתיבה ניתן לערוך כאן)

   עמותת  "עופרים"                                                                       
        מחוז   -    חיפה                                                                           

מאת: יעל בירן


  אתה רועה צאן אשר דואג לשלום הכבשים, אילו 

     עצות היית נותן לכבשים לעשות לפני פתרון הבעיה?

    האם לדעתך הפתגם "סוף מעשה במחשבה 
       תחילה" מתאים לספור הנוכחי? הסבר.

  אתה עיתונאי הסוקר את ההתמודדות הכבשים עם  

     הבעיה. ספר מה ראית?

  ספר את הסיפור במילים שלך.

  ספר מה למדת מהספור הנוכחי?

תן שם לתמונה.





תאר והסבר


את התמונה


שלפניך.





�





הסיפור תורם לפיתוח דיאלוג והתמודדות בפתרון בעיה / קונפליקט





� EMBED PBrush  ���





לתת לצרצר אוכל ומחסה





כשמישהו נמצא במצוקה חייבים לעזור לו.





לא לתת לצרצר אוכל ומחסה





אני לא מוכן שינצלו אותי





להרגיש טוב עם עצמי





להיות מקובל על חבריי לכיתה








לתת לחבר להעתיק שעורי בית





להרגיש טוב עם עצמי ועם חבריי לכיתה.








לא לתת לחבר להעתיק שעורי בית





לא לתת שינצלו אותי,


לא להיות פרייר.





לשמור על חברות.


לא לפגוע בחבר .





לרשום את שם הילד הרביעי.





להרגיש טוב בקרב ילדי הכתה.








רק מי שעובד 


ונוטל חלק שמו ירשם על העבודה.








לא לרשום את שם הילד הרביעי








מטרת השיעור:


להתנסות בניתוח קונפליקט פנימי(סמוי), 


במשל הצרצר והנמלה.


לזהות את הרלוונטיות לקונפליקט פנימי, 


של כל אחד מאתנו, במצבים דומים.





נושא השיעור:


לימוד תכנים


בעזרת כלי חשיבה


של תורת האילוצים T.O.C.





משל: הצרצר והנמלה/ קרילוב


נושא השיעור:


לימוד תכנים


בעזרת כלי חשיבה


של תורת האילוצים T.O.C.





משל: הצרצר והנמלה/ קרילוב








עבודה בקבוצות של 3-4 משתתפים.


העלו סיטואציות המתארות קונפליקט דומה.


ספרו זה לזה.


תארו את הקונפליקט בענן.


העלו הנחות בין הצרכים לרצונות.


נסו למצוא מחדר, שיממש את שני הצרכים במלואם, ללא השלכות שליליות.





מיומנויות


זיהוי קונפליקט סמוי.


ארגון אחר של מידע.


העלאת השערות.


העלאת רעיונות אלטרנטיביים.


הכללה לחיי הים יום.





מושגי מפתח


קונפליקט תוך- אישי, פנימי


קונפליקט בינאישי, חיצוני


רלוונטיות לחיי היום יום


הנחות, אמונות, הסברים


מחדר, פתרון WIN_WIN


השלכות שליליות


מימוש מלא של הצרכים
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